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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Trainings & Seminare DANIELA HOFFMANN.

Socialwork_flow.

[ Allgemeines

Fr die Gegchaftebeziehung zwischen gocialwork _flow. (nachfolgend: ,, Trainer®in®, ,Kursleitung®)
und dem Kunden (nachfolgend: ,Kund*in“) gelten augschlie@lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftebedingungen in ihrem zum Zeitpunkt der Dienstleitung giltigen Fagsung, gofern kein
geparater Diengtleistungevertrag geschloseen wurde.

Kunden im Sinne von & [ S. | gind Brivatpereonen, Unternehmen sowie staatliche Einrichtungen.

2 Vertragsgegenstand
Der Vertragegegenstand igt ein Seminar bzw. Training entgprechend der jeweiligen Augschreibung
3 Leistungsgegenstand

Die/ der Trainer*in/ Kurgleitung bietet den Kund®innen ein optimal ausgerichtetes Trainings-/Kurg-
Konzept auf den gebuchten Inhalt an. Um dieg zu gewshrleisten werden die Seminarinhalte/
Trainingg, die von Unternehmen gebucht werden im Vorfeld individuell in einem Vorgesprach oder
Briefing auf dag Unternehmengziel hin abgestimmt. Far Privatkund™innen sind die Augechreibungen
entgprechend augfiihrlich formuliert.
Die/ der Trainer®in/ Kurgleitung gewahrleigtet dem Kunden vor, wahrend und nach dem Training
individuelle Beratung und Begleitung zu den entsprechenden Themen.
Je nach Seminarformat gind tber die Seminarinhalte hinaug Getranke, Verpflegung,
Seminarunterlagen, Teilnahmebescheinigungen, Material und weitere Leigtungen enthalten. Diege
Leigtungen gind in der Ausachreibung vermerkt. Leistungen, die nicht in der Augechreibung
aufgelietet gind, gind nicht in den Preig einkalkuliert und ksnnen damit auch nicht vorausgesetzt
werden.
Die Traininge/ Seminare finden in unterachiedlichen Formaten statt. Die Lange der Einheiten richtet
gich etark nach Inhalt & Ziel. E¢ werden angemesgene Paugenzeiten einkalkuliert. Die Zeiten gind
entweder in den Programmen/ Augechreibungen vermerkt oder werden mit ,Firmenkund*innen® im
Rahmen deg Erstgesprache geplant.
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Die Trainingseinheiten finden in wechgeelnden Raumlichkeiten statt. Diege werden im Vorfeld in den
Kurgausachreibungen bekanntgegeben.

Bei ,Inhouge*~ Buchungen werden deg Ziels und Zwecke enteprechend angemesgene
Raumlichkeiten vom ,Kunden® gestellt oder bei socialwork_flow. gebucht. Die Organigation der
Rahmenbedingungen werden dementgprechend individuell gesondert begprochen und vereinbart.
Die Termine erfolgen ausechlieflich nach Vereinbarung bzw. Augechreibung.

Eine Durchfihrungsgarantie kann ab seche Anmeldungen gegeben werden. Bleiben die
Anmeldungen darunter musg im Einzelfall entschieden werden, ob die Veranstaltung stattinden
kann. Sollte dies wirtachaftlich nicht tragbar sein, musg sie bedauerlicherweige abgesagt werden.
Berne kann umgebucht werden auf eine andere Verantaltung. Sofern der Kogtenbeitrag schon
gezahlt wurde, wird er gelbetuergtandlich ergtattet.

4 Anmeldeverfahren

Die Anmeldung erfolgt aber die angegebenen Kontaktdaten per E-Mail. Eine formloge E-Mail mit
Name, Adresge, Telefonnummer, E-Mailadresse geniigen. Zugatzlich freiwillig sind Angaben zur
Motivation, warum genau dieses Serminar/ Training gebucht wurde und eigene Erwartungen an den
Kurg hilfreich.

[m Angchlugge an die Anmeldung wird eine Rechnung mit allen weiteren Angaben zur Zahlung an
den/ die Kund™in“ verschickt.

5 Obliegenheiten des Kunden

Sollten wahrend deg Trainings plotzliche Gegundheite - oder Befindlichkeitsstorungen auftreten, go
it er Kunde verpflichtet, den Trainer umgehend daruber in Kenntnig zu setzen.

Die Mitwirkung der Kursteilnehmer*innen® iet unerlagglich. Dag Gelingen hangt etark von der
Motivation und Bereitschaft deg Einzelnen ab.

Feedback und kongtruktive Kritik gt jederzeit herzlich willkommen.

6 Zahlungsbedingungen

Dag Trainings-/ Serinarhonorar inklugive der auggeschriebenen Leigtungen wird entgprechend der
Rechnung volletandig tberwiegen.

Die Rechnung ist spatestens acht Wochen vor Seminar-/ Trainingestart zu zahlen.

Ale Zahlungemethoden stehen Uberweisung und PayPal zur Verfiigung.
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7 Haftung und Hinweise

Der Trainer haftet grundsatzlich nicht fur Schaden des Kunden. Dies gilt nicht fiir eine Haftung
wegen Verstol3es gegen eine wegentliche Vertragepflicht, sowie ebenfalle nicht fiir Schaden, die auf
einer vorgatzlichen oder grob fahrlagsigen Pflichtverletzung deg Trainers, geinen gegetzlichen
Vertretern oder Erfullungegehilfen beruhen. Wegentliche Vertragspflichten eind golche, deren
Erfullung die ordnungegemale Durchfithrung deg Vertrage uberhaupt ergt ermaglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaig vertrauen darf. Ale wegentliche Vertragepflicht von dem
Trainer zahlt ingbegondere, aber nicht augschlief3lich die in € 3 genannten Leigtungen.

Der Trainer verfiigt tber eine angemessene Betriebghaftpflichtvergicherung.

8 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden von dem Trainer gespeichert und ausechlieBlich
zur Erfullung deg in & 3 genannten Leigtungegegenstandeg bzw. zu Rechnungsstellung- und
Buchhaltungezwecken verwendet.

Die Einzelheiten zum Datengchutz ergeben gich aug der Datengchutzerklarung von

socialwork_ flow.

9 Geheimhaltung

Der Trainer igt verpflichtet, tber alle im Zusammenhang mit der Erfiillung der Trainingemainahmen
bekannt gewordenen Informationen deg Kunden Stillschuweigen zu bewahren. Dieg gilt auch nach
der Beendigung deg Vertragaverhaltnisses zwigchen dem Trainer und dem Kunden.

[O Vertragsdauer, Stornierungsbedingungen

Zwigchen dem Trainer und dem Kunden werden grundeatzlich nur befrigtete Vertrage geachloggen.
Der Kunde hat Recht innerhalb der ersten |4 Tage ab Datum deg Vertrageschlugses vom Vertrag
zurtickzutreten.

Die Stornierung igt big acht Wochen vor dem Training ohne Angabe von Griinden kogtenfrei.

Im Angchluge miisgen folgende Staffelungen bezahlt werden, gofern keine Ergatzpergon benannt

werden kann:
Ab acht Woehen vorher 80%
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Ab vier Wochen vorher 90%
Ab eine Woehe vorher  100%

[ Schluggbestimmungen

* Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden bedirfen, sofern in diegsen AGB nichte anderes
bestimmt ist, zu ihrer Wirkeamkeit der Schriftform. Dag Schriftformerfordernig gilt auch fur den
Verzicht auf dieges Formerfordernie.

* Alg Gerichtestand richtet gich nach den gegetzlichen Begtimmungen. Eg gilt dag Recht der
Bundegrepublik Deutechland.

* Sollte eine der vorangehenden Begtimmungen unwirkeam oder undurchfithrbar gein, bleibt die
Wirkeamkeit der tbrigen Bestimmungen davon unberthrt. Angtelle der unwirkeamen oder
undurchfuhrbaren Begtimmung wird einvernehmlich eine geeignete, dem wirtschaftlichen Erfolg
moglichet nahekommende rechtewirkeame Ergatzbestimmung getroffen.

Diege AGB beruhen auf einer Vorlage der
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